
ALGEMENE VOORWAARDEN
WASSERVICE AAN HUIS

1. Abonnement
Je abonnement loopt minimaal 3 
maanden. Daarna kun je het elk 
moment opzeggen, zolang
je dat een maand van tevoren laat 
weten. Lekker flexibel dus.

2. De wastas
We geven je een tas die precies past bij 
jouw gekozen wasservice. Stop je er 
meer in dan past? Geen probleem, 
maar dan rekenen we een kleine 
meerprijs per extra wasmachine en
droger. We moeten tenslotte ook die 
extra trommel aanzwengelen.

3. Wasprogramma’s 
Je kiest één wasprogramma per 
ophaalronde. Wil je op meerdere 
standen wassen (bijv. wit én bont)? Dat 
kan, tegen een kleine meerprijs voor de 
extra wasbeurt.

4. Ophaal- & bezorgmoment
We spreken een vast moment af. Kan 
het een keer niet? Geen stress. Laat het 
ons minimaal 24 uur van tevoren via 
WhatsApp weten, dan plannen we 
samen een nieuw moment.

5. No show = oh no!
Staan we voor een dichte deur? Dat 
mag één keer per jaar kosteloos 
gebeuren. Daarna rekenen we €12,50 
“no show”-kosten. Fair is fair.

6. Krimpen & verkleuren
We wassen zoals afgesproken, maar jij 
blijft de baas over wat je inlevert. Dus: 
check even het label voordat je dat 
kasjmier truitje meegeeft. Wij zijn niet 
verantwoordelijk voor krimp of
verkleuring.

7. Vlekkenbeleid
We doen ons stinkende best (letterlijk 
soms ) om vlekken eruit te krijgen, 
maar we kunnengeen wonderen 
beloven. Tip: laat ons weten waar die 
vlek zit, dan geven we ‘m extra 
aandacht.

8. Contact
We houden het graag gezellig en 
laagdrempelig: WhatsApp werkt het 
snelst. Via e-mail kan het uiteraard ook.

9. Feestdagen
We wassen gewoon door. Behalve op 
1e & 2e kerstdag en Nieuwjaarsdag. 
Dan nemen we zelf contact op om een 
nieuw moment te plannen (wij moeten 
ook even uitbuiken van de kerststol).

10. Prijswijzigingen
Eén keer per jaar mogen we onze 
prijzen aanpassen. Natuurlijk hoor je 
dat altijd op tijd van ons.

*Tarieven extra machines

8 kg niet vouwen 21
8 kg vouwen 38
12 kg niet vouwen 22
12 kg vouwen 46
14 kg niet vouwen 27
14 kg vouwen 51

Drogen: tussen de 4 - 7 euro.


